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Sociedade

Operador de uma
empresa de apostas
online a acompanhar
os jogos para atualizar
em simulténeo o site

8972 jogadbres pedi

ram

PERFIL DO VICIADO

> Natese de doutoramento

> Idade Quem mais joga online ao
pontode ficar viciado sdo homens,
com uma média de idades que
ronda os 30 anos.
> Formag&o Na sua maioria tém
formag&o académica, licenciados,
empregos estaveis e de topo.
>0 que jogam Motivados pelo
facto de poderem apostar em
qualquer altura (sete dias por se-
mana, 24 horas por dia), estes
jogadores escolhem o péquer
e os resultados desportivos.
» Histéria O jogador que aposta
online tem uma relagédo com jogos
e computadores que pode chegar,
em média, aos 16 anos.

para

ser impedidos de apostar online

Vicio. A possibilidade de ganhar dinheiro com apostas onlineestd a cativar cada vez mais pessoas. Tal como est4 a au-
mentar o namero de viciados. Pedidos de autoexclusao sao muito superiores aos dos casinos, que em 2015 foram de 533

CARLOS FERRO

Em oito meses, 8972 pessoas pedi-
ram para serem impedidas de
apostar em sifes onlineregistados
em Portugal. Isto num universo de
336582 inscritas nas cinco empre-
sas que ja receberam do Servigo de
Regulacéo e Inspecgao de Jogos
(SRIJ) alicenga para operar em ter-
ritério nacional. A primeira foi atri-
buidaa 25 de maio do ano passa-
do. Ou seja, em média, 37 joga-
dores pedem as empresas que
cancelem as suas contas—poden-
do esse pedido ser temporario ou
definitivo.

Os dados fornecidos ao DN pelo
SRIJ mostram ainda que existe
uma grande diferenca de pedidos
de exclusdo quando se compara o
jogo onlinecom os casinos. Neste
caso, juntando os trés anos mais
proximos em que hd dados ofi-
ciais, o niimero de jogadores au-
toexcluidos foi de 1495, assim divi-
didos: 2013 - 474 apostadores;
2014-488,e2015-533.

Os dados agora conhecidos, de
inscritos nos sitese de pedidos de
impedimento, mostram, por um
lado, o sucesso que estas platafor-
mas estao a obter e, por outro, a

possibilidade de aumentarem o
nimero de pessoas viciadas em
apostas, Principalmente de jovens.
Tendéncia que ja tinhasido des-
tacada no relatério European
School Survey Project on Alcohol
and Other Drugs (ESPAD), um es-
tudo europeu junto de estudantes.
Segundo o documento, e no caso
dosjogos online, 20% dos alunosin-
quiridos admitiram esse vicio—jo-
garam com regularidade (quatro ou
mais dias em sete). A média euro-
peiaé de 23%. No entanto, quando
questionados sobre as apostas em
dinheiro, dos 23% que admitiram
jogaratravés da internet s6 3% dos
europeus disseram que o faziama
dinheiro - no nosso pais foram
25%. Frise-se, todavia, que, no caso
dePortugal, alegalizagdo do jogo s6
aconteceuno final demaio e orela-
tério foi divulgado em setembro, ou
seja, com muito pouco tempo para
uma andlise a esse fenémeno.

Os smartphones e amoda
O nimero dejogadores registados
e os pedidos de exclusao acabam
por estarnalinha darealidade que
o Instituto de Apoio ao Jogador
(IAJ) conhece.

Pedro Hubert, psic6logo no
instituto que trabalha na drea das

Sites explicam
jogo responsavel

» O jogo onlineficoulegalizado
em Portugal a 29 de abril
de2015 coma publicagio do
Decreto-Lei 66/2015. Nesse do-
cumento estéio as diretivas que
as empresas que concorrem
aslicengas (neste momento
foram atribuidas cinco pelo
Servicode Regulacioe
Inspegdo deJogos, nadepen-
déncia doTurismo de Portugal)
tém de cumprir. Eum dos pon-
tosé o jogo responsdvel ea obri-

tas terem mecanismos de au-
toexclusdo dos jogadores. Estd
assim previsto que umapessoa
possapedir a casade apostas
quelhesejanegado o acesso ao
sitepor um periodo mfnimo de
trésmeses. Devém ter aindali-
nhas di ap i infe A0 Su-
ficiente paraque
o jogador possa identificar se
oseu comportamento online
estd em choque com uma poli-
ticade jogo responsével.

dependéncias do jogo e autor da
tese de doutoramento “Jogadores
patolégicos onlinee offline: ca-
racterizagao e comparag¢ao”, lem-
brou em declara¢des ao DN que
chegam ao instituto pedidos de
ajuda-na maioria dos proprios
jogadores, segundo Pedro Hubert
—semanalmente. Sdo jovens (“es-
tao num estado de dependéncia
pelos 30 anos”) e licenciados.
“Tém capacidades que nao exis-
tem noutras dependéncias”, reco-
nhece. Alertando para o facto de
este ser um vicio “invisivel”. “Pas-
sadespercebido até a pessoa ter
problemas financeiros”, subli-
nhou.

Para uma pessoa se tornar um
dependente do jogo onlinenao é
necessdrio muito tempo. “Entre o
inicio dojogoadinheiro e adeca-
déncia podem bastar trés ou qua-
tro anos. Pode ser mais répido,
dependendo do marketing, da
moda’, acrescentou.

Alids, amoda e os telefones sao
dois dos potenciadores do vicio. “O
poéquer estd na moda outra vez.
Eosjogadores podem apostar tanto
no trabalho como no telefone
quando regressam a casa’, adian-
tou. “Com os smartphonesfoi ex-
plosivo, tanto no péquer como nas

apostas desportivas. O facto de ter
asaplicagdes no telemével fazque
estejam sempre a ver os resulta-
dos, a procura de informagoes so-
bre osjogos.”

Pedro Hubertrealgouainda as
quatro caracteristicas que mos-
tram que se pode estar no cami-
nho de se tornar dependente des-
tetipo dejogo. “Perda de controlo,
ou seja, gastar mais dinheiro e
tempo do que se esperava; trocade
prioridades, dar menos atengéo a
familia e ao trabalho; sindrome de
abstinéncia-se nao puderjogar
por nao ter dinheiro ou internet,
ficairritado einsuportéavel; sindro-
mede tolerédncia, vai aumentando
aquantidade de tempo e dinheiro
quejoga.”

Ajustificagdo para esta depen-
déncia passa pela procura de
“adrenalina e euforia”. A tentativa
de ganhar dinheiro sem trabalhar
também é um dos motivos para as
horas que muitos jogadores pas-
sam nos sitesde apostas. “Ehda
disponibilidade. Pode-se apostar
24 horas por dia, sete dias por se-
mana’, lembrou Pedro Hubert.

Afinalizar deixa um alerta: “O
jogo em sindo é um problema, hd
sim uma minoria de pessoas que
temesse problema.”




