Em menos de um ano, mais de dez mil portugueses pediram -
para serem excluidos das plataformas de jogo legal devido

a0 efeito destrutivo do vicio nas suas vidas, Mas hé todo
ummercado ilegal digital por domesticar. A VISAQ conversou-
com varios jogadores e descobriu as debilidades de um sistema
gue facilita a entrada de menores no universo das apostas

a dinheira. H4 histdrias gue ficaram a um passo da tragédia

e outras que néo a conseguiram evitar
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Desespero. Nenhuma palavra descrevia
melhor o estado de espirito de Verdnica,
26 anos, naquele dia. A renda da casa ti-
nha de ser paga, mas nio havia dinheiro.
O namorado nem um tostio deixara na
conta e, sem que ela suspeitasse, tinha-
-lhe gasto todos os euros que poupara
com esforco. Jd ndo bastavam os banhos
de dgua fria, as restantes contas pagas
sucessivamente para ld do prazo ou
as noites de jogo madrugada dentro.
Agora, a suspeita transformava-se em
certeza. Ricardo, 28 anos, estava viciado
em apostas desportivas online.

Veronica decidiu ligar & mae do
namorado no mesmo instante, apesar
dos seus pedidos insistentes para que
0s pais nio desconfiassem. Quando Fi-
lipa, 52 anos, entrou no apartamento do
casal, em Faro, ndo levava recriminacoes
na bagagem. “A mie nio estd contra ti.
Se tens um problema, vamos resolvé-
-lo” Mas nio resistiu a perguntar-lhe
o que sentia quando jogava, a resposta
veio em sentido contrdrio: “Quando ndo
jogo sinto uma ansiedade tdo grande,
tao grande”, confessou-lhe Ricardo.

Naquele dia de desespero, no inicio
do ano passado, Filipa voltou para casa
tranquila. “O meu filho abragou-se a
mim. Chorou. E disse que se ia tratar”
Agora, vdrias atitudes e comportamen-
tos faziam sentido a luz da descoberta.
Depois do choque, a esperanca.

Filipa assumira o papel de mde de
Ricardo quando o rapaz tinha 3 anos,
altura em que conheceu o marido, Ma-
nuel, 4 época vitivo da mie bioldgica
dos seus dois rapazes. Juntos, Filipa e
Manuel teriam mais dois filhos. Ricardo
ficara 6rfio de mae no dia do seu nas-
cimento prematuro. A tragédia estava
inscrita na sua biografia. E nos seus
transparentes olhos azuis.

A ansiedade descrita por Ricardo
faz parte do conjunto de sentimentos
e comportamentos que o coordenador
do Instituto de Apoio ao Jogador (IAJ),
Pedro Hubert, 52 anos, estd habituado a
reconhecer nos pacientes. No ano pas-
sado, dos cerca de 300 pedidos de ajuda
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ou de informacio recebidos na insti-
tuicio, metade estavam relacionados
com o jogo online, a dinheiro e ndo so.
Ao fim de mais de uma década de
vazio legal, a lei que regulamenta a ex-
ploracio de jogos e apostas online em
Portugal foi aprovada em 2015, mas a
primeira licenca s seria atribuida em
maio do ano passado. Atualmente, estdo
licenciadas seis entidades de quatro em-
presas, que se dividem entre as apostas
desportivas e os jogos de casino (Betclic,
Bet, Estoril Sol e Pokerstars). Também
a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML) planeia entrar neste mercado
“em meados do verdo”. E hd outras 15
candidaturas em andlise. A decisdo cabe
ao Servico de Regulacio e Inspecdo de
Jogos (SRLJ), dependente do Turismo
de Portugal, beneficidrio de 77% do
Imposto Especial de Jogo Online liquido
cobrado nos jogos de fortuna ou azar.
Num universo de 410 mil jogadores
inscritos, 10 700 pediram a autoexclu-
sdo das plataformas de apostas online
licenciadas em Portugal. O equivalente
a 39 pedidos didrios. Nos casinos, em
2015, houve 533 autoexclusoes. Estima-
-se que possam ser jogadores patologi-

&k »

0 JOGO NAO
TEM A MESMA
VISIBILIDADE
DE OUTRAS
ADICOES.

E POSSIVEL
MANTER UMA
VIDA DUPLA
DURANTE
MUITO TEMPO”

ANTONIO

48 anos, membro
dos Jogadores Anénimos

cos 0,3% da populagdo (entre 0s 15 e 0s
74 anos), ou seja, quase 24 mil pessoas.

VIDAS DUPLAS
“Dependéncia invisivel”, chama-lhe o
psicélogo Pedro Hubert. J4 Carlos Braz
Saraiva, 66 anos, professor de Psiquia-
tria da Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de Coimbra, refere-se a um
“manto de secretismo”. A experiéncia
mostrou-lhe que “podem passar anos
até surgir um comportamento inopina-
do que denuncie o problema”. Ndo sur-
preende, assim, que muitos jogadores
falem em “vida dupla”. A mesma que Ri-
cardo foi vivendo durante a juventude.
Ana, 22 anos, nio sabia o que se passava
com 0 meio-irmio, o companheiro de
brincadeiras que sempre protegia a
benjamim da familia, mas depois do
rapaz ir estudar para a Universidade do
Algarve, em Faro, alguma coisa mudou.
“Nos primeiros tempos, ele ia muito a
casa ver 0s pais e os irmios, mas co-
mecou a resguardar-se cada vez mais
e, quando i, s6 queria ficar fechado em
casa. Foi ai que comecei a sentir que ele
estava diferente, menos presente.”

“O jogo nio tem a mesma visibi-
lidade de outras adicdes. E possivel
manter uma vida dupla durante muito
tempo porque ndo hd degradacio fisica.
A degradacio é emocional e financeira™,
explica Antdnio, 48 anos, membro dos
Jogadores An6nimos (JA), um grupo d
autoajuda com reunides em Lisboa,
Carcavelos e no Porto. Desde hd cinc
anos, aumentou o nimero de jogado
res adictos ao online que procuram
grupo. Nicolau, 42 anos, frequenta o
encontros na capital desde que parot
de jogar, hd oito meses. “O vicio no jog
online é muito mais ficil de escond
porque nem sequer precisamos de no
ausentar, basta ter internet por perto
constata. Nicolau era um jogador at
pico, ligado a drea da informdtica. s
apostava quando estava no empregc
onde tinha acesso facilitado a compu
tadores. Mas, a noite e ao fim de s
mana, 0 jogo estava permanentement
na sua cabeca. “Muitas vezes estay
completamente ausente s6 a pensa
em arranjar dinheiro para pagar 2
contas depois de ter gasto o dinheir
no jogo.” Ao fim de cinco meses lonz
das apostas desportivas, com a mulher
controlar-lhe os movimentos de cont
Nicolau nfo resistiu ao impulso e usa
o dinheiro destinado a material esco!
dos filhos para apostar. “Sé ai perceb:
insanidade que estava a viver e que =z
incapaz de parar sozinho.” Apos ==




anos de adicio (que s6 se manifestou
ao fim de uma década de jogo, como é
muitas vezes habitual), o divércio era
jd inevitdvel, mas a sua autodestruicao
ndo. Pensou nos trés filhos. Ligou para
os Jogadores Anénimos, consultou
um psicologo e entregou a gestdo das
financas a um amigo. Tem dificuldade
em dizer ntimeros, mas estima perdas
entre os 50 e os 70 mil euros. “Com
muita gindstica”, conseguiu manter o
emprego e as contas de casa em dia.
A sua tnica divida € ao pai, a quem paga
religiosamente todos os meses.

Além de estar disponivel 24 horas
por dia, a possibilidade de repeticdo
¢ outro dos potenciais agravantes da
adicdo ao jogo online. “Quanto mais
curto o ciclo de jogo, mais aditivo ele
serd”, explica o presidente da Sociedade
Cientifica Ibero-Latino-Americana para
o Estudo do Jogo, Henrique Lopes, 54
anos. “Uma das formas sub-repticias de
forcar a jogar é pressionar os funciond-
rios dos casinos a serem mais rdpidos a
fazer as jogadas. No online, tudo depen-
de do ritmo da pessoa, que pode apostar
simultaneamente em vdrias plataformas
sem qualquer periodo de espera entre
jogadas”, acrescenta o especialista. Além
disso, com os smartphones é possivel
transportar as casas de apostas no bolso.
“Quando famos sair, o Ricardo pegava
logo no telemavel. As vezes, estivamos
a jantar e ele ia vendo se estava a ga-
nhar ou a perder”, revela Verénica. Aos
poucos, o namorado com quem falava
sobre tudo comecou a esconder-lhe
0 jogo, mas a ansiedade era evidente.
Quando perdia dava socos na mesa. O
rapaz doce e introvertido mostrava-se,
agora, irritdvel. “Quando estou a jogar,
80 penso que posso ganhar e desafiar a
madquina”, tentou explicar 2 namorada.

DOS VIDEOJOGOS AS APOSTAS

Anténio comecou no casino. Tal como
muitos jogadores patoldgicos que fre-
quentam os JA, teve “sorte de princi-
piante”. Na primeira vez que entrou
numa sala de jogo, aos 35 anos, sai-
ram-lhe 5 mil euros. Anos mais tarde,
acabaria por se voltar, também, para o
jogo online. Era no universo digital que
mais se descontrolava: “Perdia comple-
tamente a nocdo do que estava a gastar
porque nio tinha o dinheiro na mio.
Apostava milhares no online, o que
ndo acontecia no jogo fisico.” Viveu dois
anos completamente dominado pelas
apostas, abrindo mio de todos os seus
c6digos morais. Chegava a deixar de
comer para alimentar o jogo. “Eu sabia

RETRATO DE UM JOGADOR

Homem, 30 anos, citadino, com alta probabilidade de estar desempregado.
Eesseo perfil do jogador patoldgico online, tragado pelo psicélogo Pedro Hubert
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sao tém uma
homens relagdo
(26,6% tém
> s % filhos)
E O NUMERO JOGADORES
ESTIMADO DE PEDIRAM A 3“ ANUS 4
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outros tantos, inscritos H licenciados;
ainda que nao (410 000) nas estdo 42.9%
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preblemas com
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16 ANOS
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na internet nos
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ou mais
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**FONTE: SRIJ, 2016
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que a minha vida estava um caos, mas
quando comecava a jogar esquecia tudo.
O jogo traz uma anestesia muito grande,
40 mesmo tempo que a aposta nos d4
adrenalina”, explica o empresdario. Na
fase final, j4 roubava para sustentar o
vicio. “Limitei-me ao roubo familiar
€ a amigos, mas se continuasse a jogar
tenho a certeza que aumentaria o cir-
culo” S6 quando ficou com as contas
bancdrias a zero — e a familia descobriu
— € que se viu obrigado a pedir ajuda.
A sua ultima jogada foi h4 cinco anos.
Conceicio, 65 anos, achou que seria
o online a afastd-la do vicio do casino.
Em vez de chegar a casa a chorar as 4
da manhi, passou a ter o saldo de jogos
dentro de casa. Em dois meses, ficou
com os cartdes de crédito bloqueados
e sufocada pelas empresas de crédito.
Ao fim de seis anos em recuperacio,
continua a pagar dividas contraidas por
causa do jogo. Mas esta técnica superior
da Administracio Publica nio é capaz
de fazer contas. “Joguei mesmo muito
dinheiro” Um estudo do British Gam-
bling Prevalence Survey estima que,
no Reino Unido, os jogadores proble-
madticos contribuam com mais de 20%
do dinheiro gasto em alguns tipos de
apostas. O IAJ calcula que o valor médio
de divida dos jogadores que recorrem
a instituicdo seja de 30 a 40 mil euros.
0 jogo patoldgico integra o catdlogo
das doengas reconhecidas pela Organi-
zacdo Mundial de Satide e faz parte do
leque das perturbacées do controlo do
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Perda “Comigo”, diz a medalha
que, agora, acompanha Verénica,
lembrando o namorado que
perdeu para o jogo

g

0 VALOR
MEDIO DE
DIVIDA DOS
JOGADORES
QUE
RECORREM
AO INSTITUTO
DE APOIO AO
JOGADOR

E DE 30 A 40
MIL EUROS

impulso. “A impulsividade ¢ um traco
geneticamente marcado, que tem a ver
com o temperamento. A compulsivida-
de é aresposta consequente”, esclarece
Carlos Braz Saraiva. J4 o investigador
Rui Magalhies, 44 anos, autor de uma
tese de mestrado sobre 0 jogo a dinheiro
na internet, explica que “relativamente
ao controlo sobre o impulso e 4 ca-
pacidade de maior racionalizacdo do
comportamento, estd demonstrado que
os individuos com idades inferiores a
21 anos, idade em que o cortex pré-
~frontal se encontrar4 completamente
desenvolvido, tém maior propensio para
comportamentos aditivos e de risco” O
psiquiatra Jodo Reis, 34 anos, assistente
no Centro Hospitalar Psiquidtrico de
Lisboa, ndo nega o aumento do numero
de jogadores online, mas alerta que “nio
se pode dizer que haja mais Jogadores
patoldgicos do que antes, simplesmente
hd uma derivagdo para o online, eviden-
te entre os mais jovens, porque sio as
geragoes mais novas aquelas que tém
acesso mais facilitado 2 internet”
Quando reconstréi os passos de jo-
gador do filho, Filipa destaca o dltimo
verdo antes da ida para a universidade.
Em vez de se ocupar com um empre-
go de verdo como era hdbito, Ricardo
passou as férias em casa. A jogar. “Nessa
altura, ele jogava videojogos online. S6
descia para comer, andava de calcoes
e t-shirt o dia inteiro, e nio dormia de
noite. Tinha 18 anos, eu achava que era
uma coisa de adolescente.” Ricardo era



0 mais sossegado dos quatro irmaos.
Aquele que gostava de agradar a toda
a gente. Tornava-se dificil contrarid-lo.

O psicologo Jodo Faria, 37 anos,
tem identificado padrdes de compor-
tamento aditivos semelhantes entre 0s
videojogos e o jogo a dinheiro. “O que
estd em causa € a ideia de um ganho e
de um reforco positivo e intermitente”,
sublinha o também coordenador do
Ntcleo de Intervencido no Compor-
tamento Online do PIN — Progresso
Infantil. Alguns videojogos implicam
subscricdes mensais e jd levaram vdrios
pacientes seus a usarem os dados dos
cartdes de crédito dos pais — contraindo
dividas que ascenderam aos dois ou trés
mil euros. “Os jovens que tiverem um
historial de adicdo a videojogos, tém
um risco acrescido de desenvolverem
outras dependéncias, como as apostas
online”, enfatiza. Apesar de nio definir
um perfil rigido, Jodo Faria identifi-
ca a fuga a realidade como uma das
principais motivacdes para os jovens
jogadores. “Os adolescentes que sen-
tem uma grande falta de competéncia
no contexto escolar, ao nivel das rela-
cOes sociais ou da avaliacdo, veem-se
como muito mais competentes no jogo.”
A aceitacio social perante estar sempre
online facilita que a adicio seja camu-
flada. “Este fendmeno merece muita
preocupacio porque acredito que estd
subdiagnosticado”, conclui.

A investigadora Ivone Patrdo, 40
anos, ndo duvida que “é fcil ludibriar

Debilidades Nicolau conhece
varios jogadores que se
iniciaram nas apostas online
quando ainda eram menores

o sistema”. A docente do ISPA — Insti-
tuto Universitdrio estd ligada a vdrios
projetos de sensibilizacio nas escolas,
sobretudo a nivel dos videojogos, mas
também do jogo a dinheiro. “Os ado-
lescentes tém muitas competéncias
e conseguem dar a volta. Hd imensos
tutoriais online sobre como contrariar
as barreiras”, afirma a também psicéloga
do Ntcleo de Utilizacdo Problemitica
de Internet (NUPI) do Hospital de Santa

MILHOES FORA DA LEI :

Apesar da regulamentagao, o jogo online ilegal continua a representar
31% do mercado digital portugués. Ou seja, este ano, €42 milhdes vao fugir
ao controlo do Estado

EM MILHGES DE EUROS ‘ 148.5
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§ Z- 53,2 -___-——an-- é
30, 293
.C T s H :
gﬁf_frquEAEEgoALJ nes A liberalizagdo do mercado, em
2015, terminou com o monopdlio
da Santa Casa da Misericérdia
RECEITAS TOTAIS de Lisboa no jogo online. Com a
| DO JOGO ONLINE atribuigdo das primeiras licengas

de exploragdo, em 2016, o mercado

FONTE: H2 Gambling Capital — Janeiro 2017. *Estimativa legal aumentou significativamente.
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NA PRIMEIRA PESSOA

“A unica forma de deixar de jogar
€ baixar os bracos e pedir ajuda”

Um jogador em recuperagdo conta aos leitores da VISAO como é viver com o vicio do jogo online 24 horas por dia.
Aos 24 anos, Daniel esta ha dois sem jogar. Tudo comegou quando ainda era menor de idade

a0 me lembro da primeira vez que joguei,
mas lembro-me da primeira vez que
joguei fora das regras. Tinha 16 anos.

Com essa idade nao podia inscrever-me
em jogos a dinheiro online. A tnica opcdo
S Wl era falsificar os dados de identificagéo.
Inscrevi-me como sendo o0 meu pai e comecei a jogar. Era
uma brincadeira. Uma forma de ganhar dinheiro facil. S6
quando fiquei maior de idade, e passei a ter acesso mais
facilitado a dinheiro, é que o problema do jogo se manifes-
tou de forma muito mais ativa. Cumpria todas as minhas
obrigagdes, mas tudo o que nio fosse obrigac&o era posto
de lado em favor do jogo.

O jogador de apostas online é um jogador invisivel. Con-
segue manter uma vida aparentemente normal sem dar
sinais de que tem um problema. Eu vivi uma vida assim
durante seis ou sete anos. Trabalhava, estudava, treinava
futebol e jogava. O jogo estava na minha cabeca 24 horas
por dia. Na faculdade tinha o telemdvel por perto para
acompanhar as apostas desportivas que fazia; no trabalho
também. Durante o treino ia a casa de banho s6 para ver
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os resultados. Em vez de estar com a familia, fechava-me
no quarto a jogar. Em vez de sair com os amigos, ficava
em casa a jogar. A noite, tinha o telemével por perto e, en-
quanto a minha namorada dormia, jogava a noite inteira.
Nem me lembro se dormia...

Era um jogador consciente — sabia que tinha um proble-
ma, s6 nao fazia ideia como resolvé-lo. O impulso era
continuar a jogar e apostar cada vez mais. Mas nunca
gastei mais do que tinha. Era racional. Sabia que se o
fizesse criava um problema ainda maior na minha vida.
As consequéncias que o jogo tinha para mim eram muito
mais emocionais do que financeiras. Gastei pouco em re-
lagdo a outros jogadores. Gastei cerca de 10 a 15 mil eu-
ros. Quando digo gastar, é perder. Em termos de apostas
foram milhdes. Milhdes, milhdes, milhdes. Recordo-me de
num sé dia transformar dez euros em dez mil euros. Num
s6 dia. A quantidade de transagdes que fiz nessa semana
superou dois ou trés milhdes de euros. Era tal o vicio que
eu nem queria saber disso, s6 queria saber quantas apos-
tas acertava. Queria dizer “eu domino isto”, mas o jogo é
gue me dominava a mim.

Ser jogador é mentirmos constantemente a nds préprios.
E comecar o dia a decidir que ndo vamos jogar e acabar

o dia derrotado porque ndo conseguimos cumprir a pro-
messa. E convencermo-nos de uma coisa gue sabemos
que nao vai acontecer, mas que temos muita vontade

de cumprir. A tnica forma de deixar de jogar é baixar os
bragos e pedir ajuda. Ninguém obriga um jogador a deixar
de jogar. A decisdo tem de partir do préprio. Isto é uma
doenga de sentimentos.

Eu nunca me quis matar, mas lembro-me de querer desa-
parecer, de me querer esconder do mundo e ndo querer
enfrentar a vida. Nos meus dias de jogo mais dolorosos
inventava uma desculpa para ficar em casa e passar o dia
inteiro na cama de olhos fechados.

Nao ha dia nenhum, depois de parar de jogar, que seja pior
do que todo o tempo que jogdmos. Mas a recuperagado

é muito dolorosa. Quando se perde a anestesia do jogo
entra-se numa realidade dura. Ao mesmo tempo sente-
-se um alivio muito grande porque aparece a esperanca.
Afinal, ndo vamos ter de passar o resto dos nossos dias a
jogar, naquela espiral de sentimentos e emogGes angus-
tiantes.

Um jogador é sempre jogador, mesmo em abstinéncia ou
em recuperagdo. Nao estou grato por ser jogador, mas
estou grato por conseguir controlar o meu problema.
Hoje, posso dizer que estou em recuperagao. Levo a vida
de uma forma muito mais honesta, ndo em relagéo aos
outros mas em relagdo a mim préprio. E vivo realmente a
vida. Mas é uma luta didria.



Maria, em Lisboa — a primeira consulta
no Servico Nacional de Satide espe-
cialmente dirigida a jovens entre o0s 15
e 0s 30 anos com problemas de adicdo
associados a internet. No inquérito
conduzido pelo Servico de Intervencdo
nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD) a jovens com
18 anos, 15% dos inquiridos admitiram
jogar em apostas online (dados de 2015).

Jodo Almeida, 39 anos, do Obser-
vatdrio do Jogo Responsdvel, acredita
que nio é assim tdo fdcil contornar o
sistema de verificacio da idade. “E pre-
ciso algum engenho para uma crianca ir
buscar o Cartdo de Cidaddo e o cartdo
de crédito de um adulto.”

0S RISCOS DA ILEGALIDADE

“Menores nos sites de apostas online
€ 0 pdo nosso de casa dia”, garante no
entanto o experiente Nicolau. “Conheco
vdrios companheiros que comec¢aram a
jogar aos 15 anos. Bastou-lhes digitali-
zar o Cartio de Cidadio de um adulto”
Daniel, 24 anos, é um desses casos.
Fez as primeiras apostas aos 16 anos,
escondendo-se atrds da identidade do
pai (ver caixa Primeira Pessoa). Da brin-
cadeira ao vicio bastaram alguns anos.
“No terceiro ano de faculdade, estoirei
as Bolsas de Mérito dos dois anos an-
teriores. A Bolsa de Estudos e todo o
dinheiro que eu recebia mensalmente
era canalizado para o jogo.” Formado
em Recursos Humanos, Daniel era
também uma auténtica enciclopédia
ambulante, sabia tudo sobre 0s vdrios
campeonatos e modalidades em que
apostava. Os pais e a namorada, os uni-
cos que deram conta do problema, viam
o dinheiro desaparecer, mas ndo lhe
notavam grandes compras ou despesas.
“Confrontaram-me vdrias vezes, mas o
jogador é manipulador. Eu facilmente
arranjava justificacoes para tudo, dizia
que tinha ido sair com amigos, arran-
java faturas falsas.. Ndo € ficil a familia
lidar com essas situacoes. O jogador
dificilmente admite que € jogador.” O
mesmo se passou com Ricardo. Sempre
que pedia dinheiro extra & mae, havia
uma desculpa pronta. A renda de casa,
propinas, fotocopias.. “Ele pedia sempre
dinheiro por mensagem. Tinha vergo-
nha de o fazer de viva-voz”, acredita
Filipa. Com vdrias cadeiras por fazer do
curso na drea de ciéncias, foi trabalhar
para uma empresa do ramo da satde.
Tinha 25 anos. Mesmo assim, os pedidos
de mais dinheiro continuavam a chegar,
a0s €100 e 200 euros. A meia-irma so
mais tarde percebeu que os pagamentos

que o irmio muitas vezes lhe pedia para
fazer no multibanco, e que pensava se-
rem contas, estavam relacionados com
o0 jogo. Durante muito tempo, Ricardo
deixou de ter conta bancdria e cartdo
multibanco. As transferéncias eram
feitas para a conta da namorada, & qual
também tinha acesso. Filipa acredita
que seria um mecanismo de defesa para
controlar os gastos. Estranhou quan-
do uma amiga lhe perguntou se tinha
gostado do presente que o filho tinha
dito que lhe ia oferecer. “Ele nunca dava
presentes a ninguém. Gastava sempre
o dinheiro todo”

Todas as empresas licenciadas até
agora encaminham os jogadores pro-
blemdticos para a Linha Vida (1414), de-
pendente do SICAD, a funcionar apenas
nos dias titeis das 10h s 18h (s6 a SCML
tem a sua propria linha). O presidente
do SICAD, Jodo Gouldo, admite que “a
capacidade de resposta da Linha Vida
tem de ser complementada”.

Daniel perdeu a conta as vezes que
colocou limites didrios, semanais ou
mensais ao volume de apostas que po-
dia fazer. “Eu estabelecia uma quantia
e 24 horas depois jd estava a alterd-la.
Além disso, se me apetecesse, punha
um limite num site e depois abria uma
conta noutro qualquer. Cheguei a jogar

&k

0S
ADOLESCEN-
TES DAO

A YOLTA.

HA TUTORIAIS
SOBRE COMO
CONTRARIAR
AS
BARREIRAS”

IVONE PATRAO
40 anos, psicologa

SINAIS DE ALERTA

Como
reconhecer
o problema

Habitualmente, o vicio

do jogo (sobretudo online)

é camuflado durante muito
tempo. Mas ha comportamentos
gue podem ser sinénimo

de adi¢ao

¥ Alteracdo dos padrdes de sono
(dormir menos horas ou deitar-se mais
tarde)

M Absentismo ou quebra de
produtividade escolar ou laboral

¥ Conflitos conjugais e familiares
provocados por afastamento ou
problemas de dinheiro

¥ Pagar as contas sucessivamente
depois do prazo, ou ndo as pagar de
todo

¥ Pedir empréstimos a familiares
e amigos ou recorrer a cartdes e
empresas de crédito

¥ Esconder os extratos bancérios

Aparéncia triste e deprimida e/ou
elevados niveis de stresse e ansiedade

I AlteragBes de apetite (perder ou
ganhar peso)

¥ Descurar os cuidados de higiene

¥ Ansiedade, agressividade ou
irritabilidade quando n3o esta a jogar

¥ Desinteresse por outras atividades
além de jogar e confianga que pode
apostar e ganhar

X Afirmar que
com dinheiro
resolvia todos
0S seus
problemas

¥ Falar
em acabar
com

tudo
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em 15 ou 20 casas de apostas a0 mes-
mo tempo.” A limitacio dos montantes
apostados é um dos mecanismos pre-
vistos na lei, assim como temporizagio
do jogo, por exemplo. As empresas
também estdo obrigadas a prestar in-
formacao sobre as regras do Jogo Res-
ponsdvel — habitualmente alojadas em
zonas reconditas das paginas. Paula
Marques, 65 anos, técnica superior
de Satide do SICAD, lamenta que, por
vezes, a informacio sobre os perigos
da dependéncia do jogo seja um mero
“corta e cola que no final até apela para
continuarem a jogar. Um contrassenso”.
E ndo € o tinico. Quando Nicolau deci-
diu parar de jogar, ao fim de dois dias
de ter pedido a autoexclusio num site,
foi surpreendido com uma promocio
dessa mesma empresa no email que lhe
oferecia 100 euros para jogar...

Apesar das falhas, o presidente da
Associacido Nacional de Apostadores
Online (ANAon), Paulo Rebelo, 34 anos,
acredita que a autoexclusio online fun-
ciona melhor do que nos casinos onde,
“em vez de um software que bloqueia
0 acesso de determinado nimero de
contribuinte, é um porteiro que tem
de estar atento as caras dos jogadores
autoexcluidos”. Jodo Almeida, do Ob-
servatorio do Jogo Responsdvel, estd
de acordo: “Ao contrdrio do que muitos
operadores do mercado fisico querem
fazer crer — que é mais problemadtico o
jogo online porque hd mais gente au-
toexcluida — o cendrio é o oposto: hd
mais gente autoexcluida online porque
o sistema funciona melhor”

“Trés meses de autoexclusio é mui-
to pouco tempo”, alerta Daniel, “além
disso, as licengas ndo valem de nada.
Basta camuflar a origem da ligagdo de
internet e joga-se em sites estrangeiros”.
O psicdlogo Pedro Hubert defende um
periodo minimo de autoexclusio de seis
meses, 0 dobro do atual, e acredita que
este tipo de alerta devia ser mais con-
sequente. “Ndo hd ninguém que peca a
autoexclusio que ndo precise de trata-
mento. A autoexclusio é como tomar
um antidepressivo e ndo fazer terapia.”

Apesar de faliveis, no mercado licen-
ciado hd regras. J4 no universo do jogo
ilegal, os jogadores estdo completamen-
te desprotegidos. Podem, por exemplo,
ndo conseguir levantar os ganhos ou
receber prémios inferiores ao anun-
ciado e ndo tém a quem recorrer para
se queixarem. Também ficam sujeitos
aviciacdo de resultados e a estratégias
mais insidiosas de incentivo ao jogo,
como menos tempo entre jogadas ou
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Apoio Tém aparecido cada vez
mais jogadores viciados em
apostas online nas reunides
dos Jogadores Anénimos que
Anténio frequenta, em Lisboa

DEPOIS DE
PEDIR A
AUTOEXCLU-
SAO NUM
SITE, NICOLAU
RECEBEU UMA
OFERTA DE
100 EUROS
DESSA MESMA
EMPRESA
PARA VOLTAR
A JOGAR

auséncia de mecanismos de limitacio
de apostas ou de autoexclusio. O risco
€ menor se optarem por uma casa ile-
gal em Portugal, mas licenciada 14 fora.
De qualquer forma, estardo sempre a
cometer uma ilegalidade (punivel com
coima até 2500 euros). As apostas ilegais
online representaram 51% do mercado
do jogo digital portugués no ano passa-
do e, até 2021, nio se prevé que baixem
além dos 23% (dados da consultora H2
Gambling Capital). O investigador Rui
Magalhies alerta que, “com base em
relatérios internacionais, nos tltimos
anos, o Estado terd deixado de cobrar
cerca de 110 milhoes de euros em im-
postos por forca do jogo online ilegal”
Paulo Rebelo, que além de presidente
da ANAon é apostador profissional.
encontra dois motivos para a atracio
do mercado ilegal: oferece prémios mais
elevados e inclui produtos que nio estio
regulados (como as apostas cruzadas |
entre jogadores). Desde a entrada em
vigor do novo regime juridico, em 2015.
o SR1J encerrou 197 operadores ilegais.

SOLIDAO TRAGICA

Depois da sua vida dupla ser revelada 2
familia, Ricardo recebeu um prémio de
produtividade de 1500 euros. Um teste
a sua compulsividade que nio superou
“Gastou tudo no jogo”, lamenta a mae
Dias antes de completar 28 anos, pe-
diu-lhe 200 euros emprestados. “Nzc
percebi porqué, mas tinha de mandar-




Critica Conceigao, que se deixou levar
pelo jogo depois dos filhos sairem de
casa, ndo gosta de ver o capitdo da
Selecgdo Nacional, Cristiano Ronaldo,
emprestar a imagem ao site Pokerstars

-lhos até as 8h30 da manhi.” Assim fez.
“A mie salvou-me a vida”, escreveu-lhe.
Quando quis devolver o dinheiro, Filipa
ndo aceitou. “Fica para ires ao psicologo.”
Voltou a calhar-lhe o turno da noite
no emprego. Uma oportunidade para
jogar sem recriminacdo alheia. S6 a
sua. Ricardo recuou trés vezes antes de
sair de casa. “Nao me apetece nada ir”,
dizia. Verodnica tentava dar-lhe alento
lembrando-lhe que no dia seguinte
estaria de folga. Ele foi. No dia seguinte,
estava Veronica nas aulas, Ricardo es-
creveu-lhe uma mensagem: “Vai correr
tudo bem. Tu és forte. Amo-te imenso,
meu amor.” Quando voltou para casa
ele nio estava ld. Seguiram-se dias
de sofrimento a procura de Ricardo.
Quando Verdnica e Ana se dirigiram
a esquadra da policia foram recebidas
com desconfianca e indiferenca. “Mas
qual € o vosso problema? Uma pessoa
nio atende o telemével e jd aconteceu
alguma coisa?” Decidiram distribuir
panfletos com a fotografia de Ricardo.
Foram quatro dias de espera até a Po-
licia Judicidria ter noticias. As piores
possiveis. A mochila de Ricardo tinha
sido encontrada junto a uma falésia.
Naquela noite de abril do ano pas-
sado, as cdmaras de vigilancia da em-
presa filmaram-no a jogar a noite in-
teira. Também ficou registado que tinha
usado 1500 euros da caixa para jogar.
Perdeu-o0s. Da primeira vez que tinha
usado dinheiro do emprego para jogar

conseguiu repo-lo sem que ninguém
desconfiasse gracas aos 200 euros da
mie. “Ele morreu de vergonha do que
tinha feito”, diz a mie. “Nasceu envolto
em dor e morreu envolto em dor”

“O jogo patoldgico ndo envolve a
perda do gosto de viver” explica o psi-
quiatra Jodo Reis, “tem de haver outra
perturbaco psiquidtrica associada” A
depressio é, muitas vezes, uma delas. O
responsdvel pela consulta de prevencio
do suicidio nos Hospitais da Universi-
dade de Coimbra, Carlos Braz Saraiva
reconhece como fatores de risco para o
vicio no jogo outras patologias da drea
das dependéncias e da satide mental.
Basta lembrar que 70% dos jogadores
tém mais vicios (tabaco, dlcool ou outras
substancias psicoativas). Pedro Hubert
recorda, também, que os choques emo-
cionais podem desencadear a adicdo
em quem jd tenha essa predisposi¢o.
A taxa de suicidio dos jogadores estd
muito acima da média da populacio (6
a 30 vezes). Anténio admite ter pensado
matar-se, mas nunca tentou suicidar-
-se. Procurou ajuda. Hoje oferece essa
mesma ajuda a quem procura os Joga-
dores Anénimos (91 944 9917) — que até
reunites por Skype organiza. “A melhor
forma de recuperacio € a partilha”,
concorda Daniel. Uma partilha capaz de
resgatar vidas emjogo. 1l vimaia@impresa.pt
*0s nomes dos jogadores e familiares

foram alterados a seu pedido para preservar
a sua identidade

FILIPE FARINHA

Tem perfil
de jogador
abusivo?

Faca o teste e descubra se a sua
relagdo com o jogo é perigosa
(responda tendo em conta os ultimos
trés meses)

1 As vezes jogo mais tempo e aposto
mais dinheiro do que tinha planeado
SIMO NAOQ

2 Ja joguei em periodos em que devia
estar a trabalhar ou a estudar
SIMO NAOD)

3 Quando perco, tenho vontade de voltar
logo a jogar para recuperar o que perdi
SIMO NAOO

4 Ja joguei com o objetivo de ganhar
dinheiro para outras despesas
SIMO NAoOO

5 Nao gosto de dizer as outras pessoas
o tempo e o dinheiro que o jogo me
consome
SIMO NAOOI

6 Sinto-me mal quando penso no
dinheiro que ja perdi no jogo
sSIMO NAoO

7 Javendi algo para ter dinheiro para
jogar
SIMO NAOO

8 Jogar deixa-me muitas vezes
irritado(a)
SIMO NAOO

9 Jajoguei para ndo pensar noutras
preocupagodes
SIMO NAoO

10 As pessoas a minha volta dizem que
jogo demasiado
SIMO NAOO

SOLUGAO: Se respondeu “sim" a cinco
ou mais questGes é sinal de que pode
ter ou vir a desenvolver uma relagéo
problematica com o jogo. Se sentir que
esta a perder o controlo, pega ajuda
através da Linha Vida (1414).
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