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Ha mais portugueses
a terem problemas
com jogo a dinheiro

Adicae. Novos formatos onlineou jogos sociais fazem aumentar o ntime-

rode doentes. Servigo Nacional de Satide tratou 135 jogadores em 2016

DAVID MANDIM

Tudo comegou com o péquer onli-
ne.“Uma das melhores memorias
que guardo desse tempo é de con-
seguir transformar um depésito
inicial de 50 euros em 20 mil euros’,
contaAlvaro, licenciado, hojena
casa dos 30 anos. Corriaoanode
2009 e dava-se 0 boomdo jogo on-
lineadinheiro. Foijogando, muito,
mas nuncadeu contado proble-
ma. Foiquandojd trabalhava e sur-
giu o Placard que tudo se des-
moronou. “Foioinicio da espiral
descendente de adicao ao jogo.
Comecei porjogar valores peque-
nos e quando dei por mim jé fazia
apostas de 100, 200 euros todos 0s
dias. Como é 6bvio o salério que eu
tinhando aguentava. Comeceia
roubar dinheiro no trabalho, sim-
plesmente parajogar. Estasituacdo
ainda durou alguns meses até ser
descoberto e despedido.”

Apesar de serem minoritarias,
entre o universo de portugueses
quehabitualmente jogam-ojogo
éumaatividadelidica que pode
ser praticada de forma responsével
- situagoes como avivida porAlva-
ro aumentaram em Portugal nos
dltimos anos. “Os dados mais re-
centes de natureza epidemiol6gica
no nosso pais sinalizam um au-
mento da prevaléncia de indivi-
duos com perturbagdo aditiva por
jogo”, disseao DN o ServicodeIn-
tervencaonos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD), organismo do SNS que,
desde2011, ddrespostaa pessoas
com estes problemas através dos
centros de respostas integradas.
Masainda dé os primeiros passos.
Nofinalde2016 ontimerodedoen-
tesa serem seguidos nos servicos
publicos erade 135. Nos servicos
privados, o niimero serd maior,
mas néo esté contabilizado no
IVInquérito Nacional de Consumo
de Substancias Psicoativasna Po-
pulacdo Geral-Portugal 2016-17,
queresulta da parceria da Univer-
sidade Nova com 0 SICAD.

Esteinquéritoaponta paraum
aumento e diz que, comparativa-
menteaotltimoinquéritode2012,
“aprevalénciadejogadorescomal-
guns problemas ou com provavel
perturbagdo dejogo subiude 0,3%
paral,2%ede0,3%para0,6%”". Nao
refere a quantidade de pessoas a
quecorrespondem as taxas.

Daautoexclusao ao tratamento
Estesdadosincluem todo o tipo de
jogo, desde casinos, bingos, online
ejogos sociais como o Placard e a
Raspadinha. “As formas e 0s con-
textos dejogo sao mltiplos e di-
versificados, gradativamente mais
apelativos. Sao referidos casos de
individuos com utilizacao proble-
méticadeste tipo dejogos, em di-
ferentes niveis etdrios”, esclarecea
Divisao de Intervencao Terapéuti-
cadoSICAD. Em Portugal, aseme-
Ihanca datendénciainternacional,
assituacdes de “perturbacao dejo-
g0 530 mais prevalentes nos ho-
mensentre 0s35e0s44 anos”.

Alvaro é mais novo e hoje, apds
pediraautoexclusio de vérios jo-
gos, estd em tratamento. “Tomei
conhecimento também das reu-
nides dosJogadores An6nimos, as
quais frequento regularmente.”
Sabe que tem umadoencamental,
reconhecida pela Organizacdo
Mundial daSatide e que, dizem os
especialistas e 0 SICAD, ainda tem
escassas respostas terapéuticas.
“Tereide lutar com ela todaa mi-
nhavida. Aminharecuperacaoestd
acorrerbem, masasvezes tenho
recaidas’, admite.
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Na internet, h4 sites
que oferecem jogos
de roleta gratuitos
para criangas, em
que se ganha com
facilidade. O hébito
de jogar fica criado

Ontimero de apostadores que
pediram paraserimpedidos dejogar
érevelador da consciéncia do pro-
blema: desde quefoiemitida, a25de
maio de2016, a primeiralicencade
jogos online, ja13,3 miljogadores
pediram autoexclusao.

Henrique Lopes, investigadorda
Unidade de Satide Ptblica da Uni-
versidade Catolica, realizou em
2009 o primeiro estudo epidemio-
l6gicosobre ojogo em Portugal. “Na
alturaomimero de dependentesfoi
calculado em 16 mil. Certamente
aumentou, o online é hoje outra
realidade, mais massificada, endo
haviaaRaspadinhacomojogoasé-
rio. Com estes dois efeitos haverd
seguramente mais’, disse a0 DN.

No mundo existirdo 70 milhdes
dedependentes. O jogo nainternet
gerou um novo petfil: jogadores
mais jovens, com mais mulheres,
nivel cultural maiselevado. “Nojo-
gomais cldssico, aadi¢cdo demora
uma década em média. No online,
oritmo é intenso, muito mais rapi-
do”, explica Henrique Lopes. A di-
versidade de oferta atual é um
mundo novo, ainda por estudar.
‘Asnovas plataformas trazem sem-
preriscos. Veja-se que 0 Codigo da
Estrada s6 foi criado muitas déca-
das apds surgir o automével. Ha
muito estudo afazer”, exemplifica.

Preocupacdo com adolescentes
Mais preocupante é que se crie o
hébito em criancas. “H4 muita
ofertanainternet dejogos gratui-
tos, até deroletas, paracriancas.
Aaprendizagemficald. Sao ganha-
dores com facilidade nesses jogos
virtuais e podem criar a ideia de
que tambémacontecerdnojogoa
dinheiro’, criticaHenrique Lopes.

O SICAD refere que ostiltimos
dados permitem “antecipar poten-
ciais situacdes de morbilidade em
jovensno dominio dos CAD [com-
portamentos aditivos e dependén-
cias] sem substancia, o que é preo-
cupante”. Baseia-se no ESPAD, um
inquérito em meio escolar, nos pai-
ses europeus, respeitante aos com-
portamentos de utilizagdo de subs-

tancias psicoativas e dejogo emjo-
vensde 15e 16anos. “Osresultados
doESPAD 2015 denunciam que, no
plano portugués (similar amédia
europeia), 20% dos jovens utilizam
ainternetparapraticasdejogo de
formaregular. Ojogo onlineparece
sermuito mais comumnosrapazes
(39%) do que nasraparigas (5%).”

Comoresponderaestastendén-
cias?Ndo é simples, mas a preven-
¢do eainformacao sdo semprefor-
mas. “EmPortugal,adependéncia
dojogo é escondida. Hd muito pre-
conceito, falta de atencdo familiar,
escassezde estruturasdesatidea
dedicarem-se ao problema’, apon-
ta o investigador da Unidade de
SatidePiiblica.

Teresa, jogadoracompulsiva du-
rante20anos, em abstinéncia des-
de 2011 (ver texto ao lado), realga
que “hdum estigmasocialmaiorso-
breum jogador, pelofacto denao
haver uma substancia na adigdo
como odlcoolouadroga”. Certo é
que0jogo compulsivo causa gra-
ves disttirbios sociais, com altas ta-
xasdesuicidios e desfalquesemlo-
cais de trabalho.

Anivel de tratamento, aforma-
¢do de técnicos especializados no
SICAD érecente. “Estamos déca-
dasatrasados, maso caminho estd
a ser trilhado agora”, considera

Um misto de casino fisico
e online, onde a aposta
que é feita de forma virtual
" éaceite pelo dealer

Henrique Lopes. Pedro Hubert,
psicélogo e fundador do Instituto
deApoio aoJogador, umaentidade
privada pioneira no tratamento,
diz igualmente que “ndohd muita
oferta. O SICAD estd adar os pri-
meiros passos, estd mais vocacio-
nado parao tratamento do abuso
de substancias, mas vaifazendo o
que pode”, diz o psicélogo.

0 jogo faz parte da sociedade,
diz Henrique Lopes, e “é ingenui-
dade pensar que se pode proibiro
jogo, as pessoasiam comecar ajo-
gar deformailegal”. Dai os Estados
assumirem os grandes jogos, com
asreceitas airem parafins sociais.
Em Portugal éa Santa Casa da Mi-
sericérdia de Lisboa, que tem dis-
ponivel o programaJogo Respon-
sdvel. Os utilizadores tém ao dispor
umalinha em que sdo fornecidas
medidas preventivas e de apoioa
casos dejogo excessivo. Osjogado-
res podem definir os montantes
méximos que podem apostar e
téminformagZo sobre asrecomen-
dagBes paraumjogo saudével e so-
bre quais s30 os sinais derisco de
jogo problemitico.

Henrique Lopes apontaumaca-
racteristica desta adicdo que evi-
denciaadificuldade emresolvé-la.
“Eadependéncia com maior taxa
derecaida.”
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“A internet é como ter
um casino dentro de casa’

srupo Clientes de casinos
dominavam os Jogadores
Anénimos. Hoje hd mais
diversificagdo, pessoas mais
novas e que jogam online

Retinem-se duas vezes por semana
em Lisboae umavezno niicleo do
Porto. OsJogadores An6nimos sao
um grupode autoajudade pessoas
com problemas dejogo compulsi-
vo. Comegaram por ser sobretudo
jogadores de casino, hojejd apare-
cemnovos perfis. Teresa (nome fic-
ticio), 60 anos, fez o percurso dos
casinos. Tal como acontece na
maioriadasmulheres, 0jogo surge
ap6s um choque emocional, em
muitos casosaviuvezou o divorcio.
“Comeceiajogar paramealhearde
problemaspessoais’, conta. Os car-
toes de crédito foram aparecendo
nasuacarteira. “Nao tardoumuito
até ficaraflita com os créditos. Pe-
diamais para pagar os anteriores.”
Com formaggo superior, descobriu

novasformasdejogo. “Chegueiain-
ternet. Foi como terum casino den-
tro de casa. Emais fécil, nem preci-
sava dejustificarafamilia onde es-
tava.” Até que em 2011 procurou
ajudamédica. “Tive de entregaro
controlo do dinheiro aum familiar
préximo, fiquei impedida de me
aproximar delocais dejogo oude
merelacionar com pessoas quejo-
gassem e, além das terapias, fui
aconselhadaafrequentarreunioes
dosJogadores Anénimos.”

Nestes encontros, predominam
homens, com mais de40anos, mas
aparecem cada vez mais mulheres
egentemaisnova, viciadanosjogos
online.Jonaohés6jogadores deca-
sino. H4 casos draméticos, como
quem gasta400 euros numdiaem
raspadinhas. Teresa diz que aajuda
médicaefamiliar é fundamental.
“Fuiatempo, agoratenhoumavida
boa. Retomei o gosto pelaleitura,
pelocinema, pelamdsica, eestoua
escrever um livro. Mas sei que nun-
capodereivoltarajogar.”

SORTE E AZAR

Onze licencas
na oferta online

» 0 jogo online chegou aos por-
tugueses nadécada de 1990,
de forma desregulada. Foile-
gislado em 2015 e no ano se-
guinte comegaram a ser atri-
buidas licengas pelos Servigos
de Regulagdo e Inspecao de
Jogos. Entre apostas desporti-
vas, jogos de casino e poguer,
ha11 licengas atribuidas, geri-
das por sete empresas.

450000

» jogadores inscritos

Até 5 de dezembro passado,
nas casas online inscreveram-
-se 450 mil portugueses,
alguns em mais que uma.

13000

> pediram autoexclusdo

Os jogadores podem pedira
autoexclusgo dos sites, de
forma definitiva ou temporria.
Até agora ja pediram 13,3 mil.

Estrelas desportivas
alinham no apelo

» As aposta online usam estre-
las dodesporto para atrair jo-
gadores. “Com o amadureci-
mento e o conhecimento dos
danos potenciais, as proprias
estrelas vao querer resguar-
dar-se. Quemimagina hoje
umaestrela afazer publicidade
ao tabaco? Isso acontecia nos
anos 1970", diz o investigador
Henrique Lopes.

Receitas atingem
milhdes de euros

» ARaspadinha, também dispo-
nivel online, gerou 723 1 mi-
lhes de vendas no primeiro se-
mestre de 2017. E 0jogo social
que mais receitafornece a
Santa Casa. As aposta despor-
tivas e os jogos online (slot ma-
chines, roleta e outros) geraram
entre outubro de 2016 e setem-
brode 2017 receitas brutas de
113 4 milhes de euros.
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» mil milhGes em jogo social
De janeiro ajunhode 2017,

1,5 mil mithdes de euros foram
gastos em jogos sociais forne-

cidos pela Santa Casa.

Pedro Hubert: “Cerca
de 40% dos pacientes
voltam a jogar”

Nem todasas pessoas que;jogam
tém problemas de controlo. A adi-
¢ao afetaumaminoriamas, entre
osmaisjovens, hdatendéncia
preocupante dosjogos devideo.
Naosaoadinheiromascriama
adicdo. “Umagrande parte dosjo-
gadores patologicos adinheiroti-
veram naadolescéncia problemas
de gaming’, alerta o psicologo
Pedro Hubert, que dirige aunida-
de de tratamento do Instituto de
ApoioaoJogador.

Com novas formas de jogo, sobre-
tudo online,hd um novo perfil de
pessoas com problemas dejjogo?
Fiz o meu estudo para o doutora-
mentojd comessa diferenca entre
0jogo onlineeojogo offline.Naose
pode dizer que haja uma distingéo
tdo grande quanto isso entre as
duasformasdejogo, anivel dasca-
racteristicas daadicao. Atraem é di-
ferentes grupos de pessoas: o perfil
do onlinetemumamédia deida-
desarondar0s30anos, pornorma
éumapessoasolteiraeosjogos que
prefere sdo o poquer e as apostas
desportivas. O offlineabrange pes-
soas commais de40 anos, cujos jo-
g0s s30 N0 casino, em especial as
slotmachinese aroleta. Nao tém
tantas habilitacoes literérias.

0 jogo onlineé mais ficil, basta
um computador ou telemével.
Isso levaa mais problemas?

Sim, aacessibilidade é maior. Mas é
precisoterem contaque osjogado-
res patologicos no onlinesao uma
minoria entre o universo de pes-
soasquejogam.

Como evoluiu o perfil?

Quando comeceiaestudar ojogo,
hd quase 20 anos, 99% dos pacien-
tes eram jogadores de casino, qua-
se tudo jogava nas maquinas. De-
pois, hd nove/dezanos surgiu afe-
bre do poquer online. Comegaram
aaparecerjogadores com esse pro-
blema. Hoje hd umatendénciaque
n&o se pode menosprezar, 0 ga-
ming-osjogos de video. H420%

“A tendéncia

para o futuro

¢ as pessoas
jogarem tanto

nas plataformas
onlinecomo offline,
nos casinos”

Pedro Hubert é
coordenador do Instituto
de Apoio ao Jogador

dosjogadores patoldgicos, adoles-
centes, que nao gastam dinheiro
mas tém problemas sérios dejogo.
Os estudos mostram que muitos
dosjogadoresadinheiro tiveramna
adolescéncia problemas de ga-
ming Hé ainda outrainddstriaem
grande crescimento que sdo 0s
e-sports, apostas a dinheiro em
equipas virtuais. Emais umjogo,
masjd envolve milhdes.
Essesfenémenoseasapostasdes-
portivas envolvem desportosreais
eestrelas dodesporto.Isso éum fa-
tor deatratividade paraojogo?
Sim, as pessoas mais novas fazem
muitasapostas em futebol, ténise
basquetebol. Tém grande conheci-
mento dosjogos, dosatletas. Criam
ailusdodeque podem ganhar. Eaté
podem, hdjogadores profissionais.
Alguns estabelecem umarelagdo
comojogo poucosaudavel.

Como contrariar aofertadojogo?
No onlineexiste 0jogo responsével,
comferramentas que permitemao
jogador controlar. Sao mais eficazes
doqueasdo offline. Aautoexclusao,
o controlodeapostas, o montante
que se pode gastar por dia. Isto
podeserutilizado pelojogador para
controlar osgastos. O jogopodeser
aditivo, é como o dlcool ou o taba-
co. Hé pessoas que tém uma pre-
disposicao paradesenvolver o pro-
blema. Eumaminoria.

0 futuro dojogo é online?

Nao arriscariaisso. A tendéncia é
paraaspessoasjogaremtanto onli-
necomo offline. Os casinos aumen-
taram lucros e estdonas duas plata-
formas.

Qual é taxa de sucessono trata-
mento?

Tratdmos largas centenas, ou até
milhares, nos tltimos anos. Numa
andlise que fizemos a 70 utentes,
houve 40% que continuaramajo-
gar. Hi quem tenharecaidasao fim
de seismeses. E preciso fazer mais
estudos com mais utentes.



