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== XPLIQUE-ME como fun-
ciona o Instituto de Apoio
pme=s a0 Jogador, organismo
que, como psicélogo, di-
G rige?

— Eumainstituicio privada cen-
tradano tratamento do jogo patol6-
gico, portanto de pessoas com pro-
blemas de jogo, com dependéncias.
Dedicamo-nos ainvestigacdo, a pro-
dugdode literatura, querem artigos
cientfficos quer em livros; e, claro,
aprevencdo e ao tratamento. Temos
linhas de apoio abertas e paranés sao
direcionados tratamentos com con-
tactos feitos pelo Departamento de
Jogos da Santa Casa — sobretudo ca-
s0s de Raspadinha — e também pelo
SAS, portanto a empresa do Placard
online, que nos contrata para aten
dermos telefonemas de quem tem
problemas de jogo. A minha forma-
¢ao é em psicologia e fiz doutora-
mento ja com a intengdo de dife-
renciar os jogadores patolégicos
online, isto é, os das apostas sobre-
tudo desportivas, dos jogadores a
que agora podemos chamar offline,
justamente os tradicionais de casi-
no, que estdo a perder preponde-
rancia por forca da facilidade e da
acessibilidade do online.

— Em que medida difere um vi-
ciado em jogo de um viciado nalgu-
ma substincia?

— No jogador patoldgico online o
trago muito geral é este: 80 por cen-
to sdo homens, com idade a rondar
os 30 anos, alta percentagem tem
licenciatura, a maior parte deles a
estudar ou bem empregados, cen-
trando-se sobretudo em apostas des-
portivas ou em péquer. O jogador
patoldgico offline ¢ mais velho cerca
de 10 anos, tem mais prevaléncia de
mulheres (mais de trinta por cento)
e menos escolaridade. Acrescenta-
ria que a transi¢io do uso recreati-
vo para o uso dependente ocorre
mais rapidamente no online.

— Como est4 a distribuicdo dos
viciados pelas vdrias possibilidades?

— De10al5 por centosaono jogo
tradicional, o offline, de casino, por-
tanto as roletas, as slot machines. De—
pois hd ainda o caso do gaming, dos
videojogos, que absorvem uma fa-
tia semelhante. O resto é para o jogo
online, com as apostas desportivas
bem acima das do poquer.

— Essa prevaléncia do online - e
dentro dele a das apostas desporti-
vas — poderd relacionar-se comuma

<«Apostas desportivas

nao sao um problema,
mas perder a familia
ou 170 mil euros é>

Presidente do Instituto de Apoio ao Jogador conta historias de
arrepiar @ Relacdo dos portugueses com o jogo ® Tendéncias e riscos

subjacente ideia de que o apostador
conhece o meio e dessa forma se
afasta da casualidade, da sorte?

I determinante. O jogador co
nhece as equipas, as provas, os da-
dos estatisticos, essa proximidade
influencia decisées. Em termos de
apostas desportivas o futebol lidera,
seguindo-se o basquetebol e o ténis
e em todos estes desportos 0s casos.
A maior parte dos casos que se com-
plicam, na verdade, derivam daf.

— Tem casos de atletas?

— Jative. Sdo casos de quem estd
perto muito perto, de quem conhe-
ce o meio.

— Mas afinal em que medida é
tudo isso, conhecer o meio, se tor-
naum problema?

— Adadaalturaavontadedega-
nhar mais dinheiro, ouavontade de
recuperar o perdido, levanta nos jo-
gadores um lado emocional que rd-
pida e facilmente se sobrepde a qual-
quer conhecimento. Deixam de
apostar de forma metddica, vao atrds
dos impulsos e comegam a falhar,
porque todo o conhecimento lhes
sai enviesado pela urgéncia de acer—
tar. Escapam ao préprio meio que
dominam e comegam a apostar em
jogos que, sei 14, acontecem na In-
donésia ou na Isldndia...

— Imagino que haja quem ganhe.

— Hamuitos. As apostas despor-
tivas, elas préprias, nio s3o um pro-
blema. Eu j4 joguei. K uma das coi-
sas que posso fazer com moderacio,
de forma recreativa. Nada me move
contra as apostas na esséncia. Esta-
mos apenas a centrar a andlise nos
casos patoldgicos. 90 por cento dos
apostadores conseguem fazé-lo sem
criar dependéncias, tal como se pode
beber socialmente. Estamos a falar
de minorias. O problema sé existe
quando as pessoas entram em cam-
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pos e hébitos que as levam a perder
afamflia ou a perder dinheiro de for-
ma descontrolada.

— Dé-me um exemplo.

— Acompanhei o caso de um
apostador que ganhou 170 mil euros
em apostasdesportivas. Depois per-
deu tudo num ano. Esse é um case
study que irei publicar. Tratou-se de
um portugués que jogava sobretu-
donum site - que, entretanto, até fe-
chou em Portugal e que lhe tinha

De 2013 para 2017 os
dados de dependéncia
duplicaram e os de
abuso quadruplicaram
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barrado a porta quando percebeu
queele estava a ganhar... Estamos a
falar de alguém que joga hd muitos
anos e que, apesar de nio ter resul-
tados positivos, continua a gastar
tempo e energia e a lidar com pro-
blemas familiares sérios, semser ca-
paz de desenvolver um projeto de
vida.

— Minoria, sim, mas os dados
apontam para subida da minoria.

— Efetivamente. De acordo com
dados do Servigo de Intervencaonos
Comportamentos Aditivos e nas De-
pendéncias, em 2013 o nimero de jo-
gadores patolégicos era de 0,3 % e
o de jogadores de abuso, portanto
0s que estdo no patamar anterior,
antes da dependéncia, era também
de 0,3%. Em 2017 o primeiro dado
duplicarapara 0,6, e osegundodado
quadruplicara paral,2. Hidmais gen-
te a jogar e mais gente a ter proble-
mas.

— Permita-me que acrescente
dados do Servico de Regulacio e Ins-
pecdode Jogos, pois o jogo onlineno
pais gerou um volume de apostas
superior a 1,5 mil milhGes de euros
entre janeiro e junho deste ano, va-
lor que corresponde a um cresci-
mento de 41% face ao homélogo de
2018. Segundo o mesmo relatério, os
portugueses gastaram no primeiro
semestre 1,3 mil milhGes de euros
nestes jogos online, um aumento de
44%, face ao mesmo periodo de 2018.
As apostas desportivas a cota regis-
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problema do jogo — 0 tratamento
da dependéncia invisivel.

taram também um acréscimo de
apostas, fechando o primeiro se-
mestre com um volume superior a
243 milhdes, mais 27,3%.

— Astendéncias implicam cuida-
dos. H4 mais publicidade, hd uma
cultura. Mas se o online permite fa-
cilidade de acesso, também temos de
ser justos e lembrar que cada vez
mais permite medidas de defesa do
consumidor, sobretudo pedidos de
autoexclusio.

— Séo ficeis de pedir?

— Sdo. Funcionam. Se forem pe-
didos no SRIJ sdo aplicdveis a todos
os sitesem Portugal. Acontece que 90
por cento das pessoas que chegam ao
nosso instituto também jogam em si-
tes fora de Portugal — que pagam
menos impostos e oferecem odds
mais altas. Talvez seja dificil fiscali-
zar essamatéria, jd agora. Creio que
o Estado teria interesse em fazé-lo.
Além de que o Estado deveria, ain-
da, proporcionar a quem se autoex-
cluium tratamento facilitado, poisa
autoexclusionio é garantia de reso-
lugdo do problema. Ele ndo desapa-
rece. Note, a propésito, que no que
respeita & dopamina, o efeito do jogo
10 Nosso cérebro € parecido com o
provocado por outras necessidades
e dependéncias. A dopamina est4
ligada a fungoes vitais (comer, dor-
mir, respirar) e ao sistema de re-
compensa, a satisfacdo que tenho
quando satisfaco uma fungo vital.
Nestas pessoas com predisposi¢do
para dependéncias, jogar assume
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uma analogia no cérebro que faz com
que jogar seja tao importante como
um funco vital. Dura a vida toda,
ndo tem cura, s tem tratamentos.

— Quais s30 os primeiros sinais de
alarme dados por um viciado?

— Em psicologia estas questdes
sdo conhecidas como dependén-
cias invisfveis, e ai hd uma diferen-
cacom os tais vicios de substancias.
Uma pessoa que fuma ou bebe ndo
consegue escondé-lo. No jogo isso
ndo acontece, porque, de acordo
com o perfil que lhe tracei hd pou-
co, tantas vezes sdo pessoas com
estudos, carreira, familia estdvel,
logo poucos esperardo um descon-
trolo deles. Estdo integrados, tém
acesso a créditos bancdrios, conse-
guem engenharias financeiras, dis-
farcar. No entanto, os principais si-
nais a ter em conta passam por
ouvi-los dizer que tém uma estra-
tégia para ganhar dinheiro, van-
gloriando-se. Mas as principais ca-
racteristicas sdo, efetivamente, a
falta de dinheiro, airritabilidade, in-
capacidade para dormir, m4 ali-
mentacao, compromissos desres-
peitados.

HUBERT

— Epossivel conchuir que se tem
um problema de dependéncia antes
de ser verdadeiramente prejudica-
do pelo vicio?

— O quetraz as pessoas ao trata—
mento € geralmente jé a rutura finan-
ceira, contudo néo quer dizer que
do ponto de vista psicolégico, da au-
toestima, nio haja primeiro marcas
de depressdo, ansiedade, instabili-
dades familiares. Sdo problemas que
vao avancando paralelamente, tan-
tas vezes até em sobreposicao.

— Conte-me mais casos.

— Conto-lhe o de um jovem, na
casa dos 30 anos, casado, dois fi-
Ihos, a trabalhar numa 4rea de eco-
nomia. Teve um problema de jogo,
veio ao tratamento j4 com dividas
que os pais e a mulher desconhe-
ciam. Ele tratou-se, as coisas endi-
reitaram-se, contudo a mulher avi-
sou-0: se ele voltasse a apostar no que
quer que fosse ela pediria o divércio
ereclamaria a custédia das criancas.

— Aprendeu a licio?

— Ele esteve bem um ano, ia as
reuni6es de jogadores anénimos,
contudo teve umarecaida. Umavez.

CARLA CARRICO/ASF

Foi s6 uma vez, repare. A mulher,
ainda assim, cumpriu o que Ihe pro-
metera. Eles perderam o casamen-
1o, ele afastou-se dos filhos, teve de

CARLA CARRICO/ASF

Conhecer o meio,

o desporto pode iludir,
porgue as emocdes
logo se sobrepdem

voltar a viver com os pais... Neste
caso foi sobretudo pela destruicio
dos lagos familiares, da confianca,
nem tanto pela dimens3o da dfvida.

— Muitas vezes € a divida.

— E. J4 recebi casos de pessoas
que ganhavam ordenados minimos
e tinham dfvidas de 100 mil euros.
Sao forcados a planos de pagamen-
to duros, compromissos limitado-
resparaavida. A média de dfvida de
uma pessoa que procura tratamen-
to € de 30 mil euros. Muitas vezes ja
em jovens de 21 ou 22 anos... Até
pode nio parecer assustador, con-
tudo é tantas vezes daqui que se sal-
ta exponencialmente, porque sur-
ge uma necessidade de resolver o
problema, de ganhar para compen-
sar o que se perdeu antes, aquela
ideia de ‘vou pagar isto e vou cal4-
-los a todos’. E quase nunca acon-
tece assim. H4 histéria de pessoas
que recebi, sentados no lugar onde
voceé estd, que perderam milhGes de
euros.

— Milhdes?

— Sim. Empresirios bem esta-
belecidos. J4 agora, hd pouco, quan-
do estabelecemos diferencas entre
vicio em jogo e vicio em substancia
creio que nao me referia uma impor-
tante: a do jogo € aquela com mais
alta taxa de ideagdo suicida.

— Porqué?

— Os picos emocionais s3o ex-
tremados. Pelas questdes de perfil
que menciondmos, que estdo rela-
cionadas com a estabilidade de vida
anterior, com uma carreira, o joga-
dor quando estd a ganhar vai ao 10,
mas quando estd a perder vai ao
-10. Essa quebra as vezesleva a pen-
samentos catastréficos.

— «S6 uma mesa de jogo conse-
gue fazer com que um homem fique
umdiainteiroaolhar em frente». K
uma frase de Dostoiévski, em O Jo-

r.

— Esclarecedora. K tudo cerebral.
O meu paciente mais antigo, ndo
joga hd 19 anos, leva hoje uma vida
normal, mas nem sequer mete um
Euromilhées ou faz uma raspadi-
nha. Nem pensar. E preciso menta-
lizac3o.

— Abordimos a questio do ga-
mingao de leve. E também um dis-
tiirbio psiquidtrico j4 diagnosticado
pela Organiza¢io Mundial de Sau-
de. Concorda com a catalogacio?

— Sim. J4 o era pela Associagio
Psiquidtrica Americana, desde 2013,
como pré-distiirbio. Os piores casos
surgem em jovens, COmo se com-
preende, que jogam 12, 14, 16 horas
por dia. J4 recebi pessoas com 30
anos que nunca estudaram, nunca
trabalharam, viveram a vida agarra-
dos ao ecra e os pais ndo conseguem
impor-se. S3o pacientes que nem
conseguem Conversar comigo, nun-

cadesenvolveram sensibilidade para
o trato social, para o contacto.

— Qual o papel da familia e dos
amigos na prevencio, no acompa-
nhamento e no tratamento dos ca-
sos?

— Aimportancia da familia é es-
sencial. Mesmo nos outros casos, 0s
que envolvem apostas desportivas
edinheiro. K a famflia, ademais, que
d4 mais factos sobre o caso, que ex-
pde melhor a dimenséo do proble-
ma — quantas vezes o viciado che-
gacontrariado aos pedidos de ajuda.
Depois, genericamente, o tratamen-
1o passa por autoexclusio, consul-
tas de psicoterapia, por encontrar
quem entre familiares ou amigos
possa monitorizar comportamen-
tos e, nalguns casos, até gerir con-
tas bancdrias.

— Wayne Rooney vai voltar a jo-
gar em Inglaterra a partir de janei-
10, no Derby County, deixando os
Estados Unidos ao abrigo deumne-
gécio patrocinado por uma casa de
apostas, a 32 Red, que patrocina o
Derby County. Rooney, alids, vaijo-
gar, justamente, com o mimero 32.
Em Inglaterra esta associacio tem
sido criticada, até pela igreja. Mas a
verdade € que as casas de apostas
patrocinam clubes, competicoes,
daf aos jogadores era s6 mais um
Ppasso. Onde est4 a vulnerabilidade
destes novos tempos? Ou ficaamo-
ralidade?

— Por ideologia nio souadepto de
intervencdo estatal, ndo soude legis-
lagdo que diga que devemos proibir
isto eaquilo, no entanto acho que te-
mos de, progressivamente, ir melho-
rando a protegio das pessoas mais
vulnerdveis. Deve-se reforcar alem-
branca de que o jogo deve ser vivi-
do recreativamente.

— A publicidade ja diz que o jogo
€ para maiores de 18 e que se deve
apostar moderadamente. Ndo chega?

— Néo, ndo, nio chega. Deve
também alertar-se para os proble-
mas que pode causar.

— Como se fez com o tabaco? A
ideia do fumar mata?

— Talvez. Porque ndo? Eu fumo.
Eu também jogo. Mas serd que to-
dos sdo assim? Ocasionalmente vou
a0 SRIJ deixar sugestoes, participar
nalguns trabalhos, quando me con-
vidam. A respeito de alteracdes até
dessa legislacdo em particular o que
sugeri foi precisamente o que per-
cebi através da recolha junto dos
meus pacientes, pois o que eles me
responderam quando lhes pergun-
tei 0 que gostavam de ver alterado
no meio das apostas foi, justamen-
te, o efeito da publicidade. Enten-
dem, entdo, que o marketing é de-
masiado intrusivo, que lhes chega
demasiadamente ficil através de
promogdes e outros incentivos para
voltar a jogar.



