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Plano para a Igualdade de Género (2026-2029)

1.Introducio

A igualdade de género refere-se a garantia de direitos, liberdades e oportunidades iguais
para todas as pessoas, promovendo o seu reconhecimento e participa¢ao plena na vida
publica e privada. Trata-se de uma questdo fundamental de cidadania, direitos humanos
em particular em areas de vulnerabilidade elevada como as dependéncias.

Os principios da igualdade e da ndo discriminacdo sdo essenciais para uma sociedade
justa e também contribuem para o valor e desempenho das organizagdes e instituigdes
ligadas tanto a satide, como mais especificamente a satide mental, refor¢ando o
crescimento, a eficiéncia e a sustentabilidade.

Este tema tem ganho cada vez mais importancia a nivel internacional, com Portugal a
acompanhar essa evolugdo. A igualdade entre homens e mulheres foi reconhecida como
um direito fundamental desde 1948, com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
sendo posteriormente reforgada por varios instrumentos internacionais.

No contexto das adi¢cdes comportamentais, nomeadamente a perturbacdo de jogo,
perturbagdo de jogo da Internet, codependéncia, a adicdo a pornografia e ao sexo ¢
fundamental integrar a perspetiva de género, considerando as diferentes experiéncias,
padrdes de comportamento e barreiras no acesso ao apoio.

A promogao da igualdade de género tem sido uma preocupacao para o Instituto de Apoio
ao Jogador (IAJ), desde 2014, ano que foi inaugurado. Este compromisso reflete-se nos
esforcos da instituicdo para garantir um equilibrio de género, tanto ao nivel institucional,
como na intervencdo junto de quem procura ajuda, bem como ao nivel da comunidade
geral e cientifica.

O presente Plano para Igualdade de Género (PIGE) define os objetivos e eixos de
intervengdo do IAJ para alcangar o respetivo objetivo, a trés anos, nas varias areas de
atuagdo, que incluem a intervengdo psicoeducativa e clinica, tratamento, formacdo
técnica, investigacdo e linhas telefonicas de apoio.

2. Objetivos
2.1 Objetivo Geral

Promover a igualdade de género em todas as areas de intervencdo do IAJ, garantindo
igualdade de oportunidades, tratamento justo e respostas inclusivas e adequadas as
necessidades de todas as pessoas apoiadas.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1. Reforcar a igualdade na estrutura interna

Garantir praticas de gestdo da equipa justas e inclusivas, promovendo equilibrio de
género, igualdade de oportunidades e um ambiente de trabalho seguro e ndo
discriminatoério.



2.2.2 Adaptacao dos servicos as diferentes realidades de género

Garantir que os servigos de apoio sdo prestados de forma inclusiva, equitativa e sensivel
ao género, assegurando um atendimento livre de esteredtipos e adaptado as diferentes
necessidades, experiéncias e vulnerabilidades de homens e mulheres. Este objetivo
implica reconhecer padrdes diferenciados de comportamento de jogo, bem como
desenvolver respostas adequadas que considerem fatores como o estigma acrescido e as
barreiras especificas no acesso ao apoio, nomeadamente o estigma, as condigdes
socioecondmicas, a maternidade, descriminagdo profissional e social, entre outros.

2.2.3 Comunicacio Inclusiva

Assegurar que todas as comunicagdes institucionais promovem a igualdade de género,
utilizando linguagem inclusiva e evitando estereotipos.

2.2.4. Monitorizacdo da inclusdo nos varios servicos prestados

Implementar mecanismos de recolha e andlise de dados que permitam avaliar o impacto
das medidas adotadas e garantir a melhoria continua das praticas, nas variaveis referidas
anteriormente.

3. Eixos Estratégicos

3.1 EIXOS INTERNOS

Referem-se a todas as acdes, politicas e praticas dentro da instituicdo, que inclui o
atendimento clinico, supervisdo e capacitacdo da equipa, gestdo e cultura organizacional.

O foco ¢ garantir que os servigos, os colaboradores e a estrutura do IAJ incorporam a
igualdade de género e praticas inclusivas, criando um ambiente seguro e equitativo.

De notar, que a equipa € constituida por 9 colaboradores psicélogos focados no tratamento
das dependéncias comportamentais, mas tendo responsabilidades e tarefas diferenciadas
conhecidas e partilhadas por todos e todas. Somos 5 colaboradores do género masculino
e 4 do género feminino com niimero de horas e vencimentos por més equiparados.

Eixo 1 — Supervisio interna e capacitacio de profissionais

Objetivo Medida Responsavel Indicador
Realizar formagdo em | Tania Ruivo % de
igualdade de género colaboradores/as
formados
) ) Monitorizar carga Ténia Ruivo N° de horas de
Capac1j[ar ¢ orientar | formativa formagdo por
profissionais da colaborador/a
§aude para resp ostas |4 aliar integracdo Pedro Hubert % de profissionais
1nc1uSIVaS~a . pratica da formagio que aplicam
perturbagdo de jogo bord ivel
(jogo patologico) abordagem sensive
ao género
Avaliar impacto da Pedro Hubert Grau de satisfacao
formagdo pos-formagao




Eixo 2 — Atendimento clinico inclusivo
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Capacitar e orientar
profissionais da

género

Objetivo Medida Responsavel Indicador
Monitorizar acesso Pedro Hubert % de utilizadores/as
a0s Servigos por por género

Avaliar tempos de
resposta

Tania Ruivo

Tempo médio de
acesso por género

satde para respostas | Acompanhar Ténia Ruivo Taxa de continuidade
inclusivas ao jogo | continuidade (homens vs
patologico. mulheres)
Monitorizar acesso Pedro Hubert Taxa de abandono
a0s SCrvigos por por género
género
Eixo 3 — Gestdo e cultura organizacional
Objetivo Medida Responsavel Indicador
Monitorizar Pedro Hubert % de representacao
composicao da por género
equipa
Promover um Avaliar cargos de Pedro Hubert % de representacao
ambiente de decisdo em cargos de decisdo
trabalho inclusivo,
seguro € equitativo | Igualdade salarial, Pedro Hubert N° de medidas
para 0 mesmo cargo implementadas

e fungdo

3.2 EIXOS EXTERNOS

Referem-se a todas as agdes e intervencdes para além da instituicdo, direcionadas a
jogadores/as, familias, comunidade, parceiros e redes externas. Incluem: as linhas de
ajuda, investigacdo, formagao da comunidade, comunicacdo/divulgagao, prevengao (jogo
responsavel) parcerias assim como na intervengao e tratamento clinico.

O foco ¢ promover a igualdade de género, a inclusdo e o acesso equitativo aos servigos e
informagdes, garantindo que os grupos atendidos sdo tratados de forma justa e adaptada

as suas necessidades e varidveis especificas.




Eixo 4 — Atendimento telefonico e linhas de ajuda inclusivas

Objetivo Medida Responsavel Indicador
Treinar Sarha Menezes Horas médias de
operadores/as para formagao por
comunicagao operador/a
empatica e

A inclusiva.

ssegurar que as — — = -
ssegutarq Guides sensiveis ao | Sarha Menezes % de guides revisados
varias linhas de énero com perspetiva de
ajuda que o IAJ ECNCTO, AL
A considerando género e
dispde sdo . o
. estigma e vulnerabilidade

atendidas de forma .

vulnerabilidade

inclusiva e adaptada
as necessidades
especificas de cada
geénero.

diferenciada (idade,
status

socloeconomico etc.

Monitorizar dados
de contacto e
feedback por
geénero.

Pedro Hubert

% de contactos
registados com
identificacdo de
género

Satisfacdo média por
geénero

Eixo 5 — Investigacdo com perspetiva de género

Objetivo Medida Responsavel Indicador
Incluir variaveis | Tania Ruivo % estudos com género
de género na
recolha e analise
Integrar a de dados
perspetiva de Desenvolver Ténia Ruivo % estudos inclusivos
género na estudos sobre
investigagdo padroes
sobre jogo diferenciados de
abusivo e comportamento e
problematico impacto social
(Autoexclusao, Aplicar os Pedro Hubert Recomendagdes
acesso a resultados implementadas
tratamento, drop
out, capacidade
financeira, etc.) | Divulgar Pedro Hubert Publicagdes/eventos/formagoes
resultados com
recomendagoes
adaptadas com
base no género




Eixo 6 — Formacio e capacitacdo da comunidade

Garantir que
técnicos,
familiares e
outros
interessados
recebem
formacgao
inclusiva, sensivel
as necessidades
de género.

adaptados a
diferentes géneros
(papéis, fungdes,
padrodes...)

Objetivo Medida Responsavel Indicador
Contetdos de Tania Ruivo N° de formagdes com esse
formacgao tipo de conteudo adaptado

Workshops e
sessoes de
sensibilizacao
sobre esteredtipos
e barreiras
(ONGs,
associagoes
ligadas a estas
areas,
universidades,
empresas, etc.)

Tania Ruivo

N° de workshops
desenvolvidos de
sensibilizacao

Avaliagdo do
impacto da
formagdo na
qualidade da
intervengao

Pedro Hubert

Grau de satisfacao e
feedback




Eixo 7 — Divulgacdo e comunicacdo inclusiva

Objetivo

Medida

Responsavel

Indicador

Promover
campanhas e
acoes de
divulgacdo que
representem todos
os géneros de
forma equitativa e
sem estereotipos.

Linguagem
inclusiva e
representatividade
de género em
materiais e
campanhas tanto
internamente
como
externamente na
prossecucdo das
diferentes formas
de tratamento ¢
intervencgao.

Tania Ruivo

N° de formagdes com esse
tipo de conteudo adaptado

Informacao
adaptada a
publicos
especificos
(escolas,
universidades,
empresas,
comunidade)

Sarha Menezes

N° de workshops
desenvolvidos de
sensibilizacao

Sensibilizagdo da
comunidade para
igualdade de
género no
contexto do jogo
patologico

Pedro Hubert

N° de materiais de
comunicacdo (folhetos,
campanhas digitais) com
linguagem de género
inclusiva e nao
estereotipada distribuidos




Eixo 8 — Parcerias e cooperacio externa

INSTITUTC
DE APOIO
AO JOGADOR

Objetivo Medida Responsavel Indicador
Protocolos Pedro Hubert N° de contactos
conjuntos com estabelecidos para esse
parceiros que efeito
considerem a
inclusao e
sensibilidade ao
Integrar a género.
igualdade de
género nas Participacdao em Sarha Menezes | N° de projetos de
parcerias com projetos e redes cooperagdo promovidos
instituicdes de cooperagdo que
publicas ou promovam
privadas. igualdade.
Partilha de boas Pedro Hubert N° de documentos,
praticas com relatorios ou artigos
parceiros como partilhados por equipa ou
ICAD, SCM, departamento.
SAS, APAJO,
FPF, COl, etc.

Nota sobre as siglas da tabela respetiva ao eixo 8:

ICAD: Instituto para os Comportamentos Aditivos ¢ as Dependéncias
SCM: Santa Casa da Misericordia

SAS: Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, S.A

APAJO: Associagao Portuguesa de Apostas e Jogos Online

FPF: Federagdo Portuguesa de Futebol

COI: Comité Olimpico Internacional

4. Implementacio e Avaliacio

A implementacdo do PIGE do IAJ sera alvo de um processo sistematico de
acompanhamento, com o objetivo de monitorizar a eficicia das a¢des € o cumprimento
dos objetivos estabelecidos em cada eixo de intervengdo. Este acompanhamento permitira
identificar melhorias, corrigir desvios e implementar novas medidas, sempre com base
em evidéncias e nas necessidades de quem nos procura e da equipa.

E importante salientar que o IAJ, como instituigdo de referéncia no apoio a jogadores/as
com perturba¢do de jogo, perturbagdo de videojogos, adicdo ao sexo/pornografia e
codependéncia, assume um papel ativo de intervencao na sociedade. A ambigdo expressa
neste plano pretende ir além das fronteiras internas da institui¢ao, procurando influenciar
positivamente os parceiros, familias, técnicos e comunidade, contribuindo para uma
mudanga sustentada no paradigma de prevengdo, apoio e inclusdo no contexto do jogo e
das adigdes.

Este plano reflete, assim, o compromisso do IAJ com a igualdade de género, a inclusdo e
a promocdo de boas praticas, garantindo que todos/as os/as beneficidrios/as tenham




acesso a servigos justos, sensiveis as suas necessidades e adaptados as diferengas
individuais.

Ao longo do tempo, o IAJ também pretende diversificar as medidas aplicadas, bem como
os indicadores de avaliagdo do seu impacto.

5. Conclusao

O IAJ, na sua missao de apoiar jogadores/as com perturbacao de jogo e videojogos, e com
base nos seus valores de inclusdo, responsabilidade e exceléncia, implementa este PIGE
para assegurar que todos/as os/as envolvidos/as recebem um atendimento justo e sensivel
ao geénero.

Os eixos internos garantem que a equipa e os servicos internos operam de forma inclusiva
e equitativa, enquanto os eixos externos permitem que a intervenc¢ao do IAJ se estenda a
comunidade, familias, parceiros e redes externas, promovendo sensibiliza¢do, formacgao
e boas praticas.

Este plano serd monitorizado de forma continua, permitindo ajustar agdes e melhorar
resultados, refor¢ando o compromisso do IAJ com igualdade, inclusdo e impacto positivo
na sociedade.
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